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UGYFELVELEMENY ES ELEGEDETTSEGI ADATLAP

Tisztelt Ugyfeliink!
Engedje meg, hogy eziton megkdszonjuk, amiért internetes rendszerinek fejlesztésével,- fenntartasaval kapcsolatban
bizalmaval céglnket tisztelte meg. Szeretnénk az Ondk és leendd Ugyfeleink szemében is megdrizni kivételes

erényeinket, megszintetni gyengeségeinket. E torekvéslinkkel kapcsolatban arra kérjik, ha ideje engedi téltse ki a lent
lathato par kérdésbdl allé tgyfeél elégedettségi kérdbiviinket. Segitségét elére is kdszonjuk.

1. Kik Onok, céglk vagy honlapjuk mivel foglalkozik?
2. Milyen szolgaltatasokra kerestek szakértét? Hogy talaltak rank?
3. Mivolt a kivalasztas alapja? Mit tapasztaltak a honlap készitési piacon?

4. Miért a GrafiNet-re esett a valasztasuk? (minéség, ar, technolégia, referenciak, kreativitas, alta-
lanos segitbkészseég....folyamatos fejlédési lehetbség...)

5. Mivolt az alapvet§ kihivas ezt sikerUlt-e teljesiteni, hogy és miben segitettek ebben munkatarsa-
ink?

6. Név, vagy feladatkdr (projektvezet6, grafikus, vezeté fejlesztd, fejlesztd, ugyfélszolgalat...) szerint
ki tudnanak-e emelni olyan személyt, akivel kilénésen meg voltak elégedve?

7. Hogy telt a k6zds munka? kildnos tekintettel az egyeztetések hangulatara, a felmerult kérdései-
tek megvalaszolasara, ha probléma volt, annak a kezelésére

8. Azt kaptak-e amit az el6zetes egyeztetések és elképzeléseik alapjan vartak?
9. Szubjektiv véleményik kotetlen formaban
10. Meglatasuk szerint céglinknek a tovabbi Ugyfélbizalom megtartasahoz miben érdemes fejl6édnie?

10+1. Ha eqy-két mondatban kellene ajanlaniuk cégunket mi lenne az? (A honlapunkon, mint esz-
szencialis Ugyfélvéleményt ezt szeretnénk megjeleniteni.)

Segitségliket elére is kdszonjik és munkajukhoz sok sikert kivanunk!
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