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A GRAFINET TEAM KFT. INTERNETES SZOLGALTATASAIHOZ

1. A szolgaltatas targya, szerzé6dés tartalma

1.1 A GrafiNet Team Kft. (Székhely: H-8500 Papa, Fay Andras Ltp. 5. II/11., Irodal/levelezés: H-1101
Budapest, Fehér ut 1. B. Iph. 7. em., a tovabbiakban: Szolgéltatd) a szolgaltatasaira eléfizetd
ugyfelei (tovabbiakban: El&fizetd) részére a Szolgaltatasi Szerzddésben (tovabbiakban:
Szerz6édésben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, az érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben
foglalt feltételek szerint.

1.2 Az El6fizeté a Szerz6dés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.3 A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian moédositani, azonban errél a honlapjan
kdzzétett hirdetményben téjékoztatni kell az tgyfeleit legkésébb 30 nappal a valtozas érvénybe |épése
elétt.

2. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltatd kételes a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99.5 %-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az el6re
bejelentett karbantartasok, vis maior miatti, vagy a kiszolgalészerver hibajabdl fakadd kimaradasok.

2.2 A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstdl és amennyiben a teljesités
el6legfizetéshez kotott az elbleg Szolgaltatéhoz érkezésének napjatél szamitott 8 munkanapon belll
biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a
Szolgaltato kozvetit az Eléfizets felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik fél hataskdérébe tartozik
és annak feltételei a Szolgaltatési szerz8désben kertilnek rogzitésre.

2.3 A Szolgaltaté a megrendelt domain, tarhely, VPS, SMTP csomagokhoz dijmentesen technikai
tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez, amelyet a Szolgaltaté altal lzemeltetett
ugyfélszolgalat végez el El&fizetd kérésére. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége: support@grafinet.hu

2.4 A Szolgaltato jogosult az érvényes szerz8désben, megrendeldlapon, vagy arlistdban megadott
dijakat az El&fizetd felé kiszamlazni. A szamlazas a targyiddszak elején torténik, kivételt képeznek a
hasznalat mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidészak végén kerilnek kiszamlazasra. Az elsd
szamlat a Szolgaltaté megrendeléskor allitja ki, melyet az El6fizetd a Szerz8dés megkdtésekor koteles
teljesiteni.

2.5 A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mdédositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban
az elbre kifizetett szolgéltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem maddosithaté.

2.6 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szlneteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El&fizetd az aldbbi el6irdsokat megszegi:

2.6.1 Tilos a WEB tarteriileten térvénybe (itk6z8, pornograf, szerzdi jogokat vagy a jo izlést sérté
anyagok elhelyezése;

2.6.2 Tilos a WEB tarteriileten olyan programkdd elhelyezése, ami a Szolgaltato rendszeriben, a
Szolgaltaté barmely ligyfelenek rendszerében, vagy mas Szolgaltatoknal elhelyezett tartalmakban kart
okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra;
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2.6.3 Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznalok zaklatasa;
2.6.4 Altaléban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

2.7 A Szolgaltatdo a tdle elvarhaté gondossaggal évja az Eléfizetd altal a Szolgéltatdé szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl
szarmazd koévetkezményi karokért. A Szolgaltatdé jogosult az Eléfizeté adatait nyilvantartasban
szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek az El&fizet§ irasos jovahagyasa nélkidl nem adhatja at.
Kivételt képez a torvényi kdtelezettség adatszolgaltatasra és a 3.5 pontban leirt eset.

2.8 A GrafiNet Team Kft. valamennyi sajat fejlesztésli dobozos termékének (Ideértve kuldndsen, de
nem kizarélagosan a webaruhaz és honlap motorok, CMS, CRM rendszerek, e-Site, e-Portal, GN
Webadmin, Portal Engine etc.) értékesitését tulajdonjog fenntartassal végzi. A termék tulajdonjogat és
forraskodjat el nem idegeniti. Minden ezzel ellentétes megallapodas semmis. A felhasznalo
(Megrendel8) a termék megvasarolt mennyiségl (db) példanyanak adott domainen valo terlleti és
id6beli korlatozasoktél mentes hasznalati jogat szerzi meg. A terméket tovabbértékesiteni,
tovabbfejleszteni Megrendel6 nem jogosult. Idegen webszerveren (a GrafiNet Team Kft. sajat
eszkozparkjan kivdli) vald Uzemeltetés esetén a dobozos termék programkddija kizardlag IONCUBE
forraskod-védelemmel valo ellatast kdvetden lehetséges. A forraskdd-védelem dija weblaponként és
idészakonként valtozo, egyedi arajanlat alapjan végezhetd el.

2.9 A domain és tarhely szolgaltatasok, illetéleg online fejlesztések (dobozos és egyedi termékek
egyarant) adatainak védelme és a térvényi elbirasoknak valé megfeleléség (pl kotelezd hatdsagi
adatszolgaltatas) Szolgaltatdé minden év végén a rendszer adatairdl (DB+FTP+forraskdd) titkositott
offline adatmentést készit és tarol el Eléfizet6/Megrendeld kérésére. Mivel ezen tevékenység Elbfizetd
és Szolgaltatd szamara is torvényi kotelezettség, lemondasra kizardlag a Szolgaltaténal [évé
valamennyi szerz8dés megszintetését kovetd targyévtél van lehetéség. Felek megallapodnak, hogy
az adatallomany kezelésének koltségét egymas kodzott felosztva viselik. Mig Szolgaltaté allja az
adatmentés ellen6rzésének és titkositdsanak dijat, addig El&fizetd viseli az offline adatmentés
készitésének és tarolasanak koltségét. A tarolasi dij netté 25.000 Ft+27% AFA minden megkezdett
500MB tarolt adatmennyiség utan. Eléfizeté a fentiekben szerepld adatok lementésére és tarolasara,
mint specialis és szlk értelemben vett adatkezel6t kildn is megbizza Szolgaltatét. Szolgaltatod
harmadik fél altal készitett és tamogatott rendszerrél adatmentést nem készit és kizérja az ebben vald
egyUttmUkodést is.

2.10 A Szolgéltaté jogosult egyazon fizet6azonositon (vev6ékod), az egymdas tulajdondban allo
gazdasagi tarsasagok, illetve az egyez6 un. tényleges tulajdonos (2007. évi CXXXVI. térvény 3. §r.
pontja szerint) nevén lévd dijtartozast egyben kezelni, és az igy egyesitett valamennyi szolgaltatas
esetén egyetemlegesen azok FTP és SQL hozzaférését korlatozni, kiadasat megtagadni a dijtartozas
teljes kiegyenlitéséig. Szolgaltatd a korlatozasrol kildn értesitést kildeni nem koteles.
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3. Az El6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1 Az El&fizetd jogosult az altala megrendelt szolgéaltatasok igénybevételére az adott szerz8désben
szerepl6 iddintervallumban..

3.2 Az El&fizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges sajat célu hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket biztositani.

3.3 Az Eléfizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat elSirdsszerlien hasznalni, és dijait a medfizetni,
ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szlneteltetni, vagy a szerz8dést azonnali
hatallyal felmondani. A szolgaltatd a szerz6dés Elfézet6 érdekkdrében felmerllt mulasztas miatti
(kGléndsen, de nem kizardlagosan a dijfizetés elmaradasa esetén) szlineteltetése esetén jogosult
El&fizetd rendszerén sajat j6 hirnevének megodvasa érdekében a szlineteltetés pontos okat feltlintetni.
El6fizetd ezt koteles tlrni. A hibds vagy helytelen hasznalatbdl eredé karokért az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik.

3.4 Az El&fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges azonositdkat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért az Eléfizet6 felel.

3.5 Az El&fizetd koteles az igénybe vett szolgaltatasokért a Szolgéltatoval kotott hatarozott, vagy
hatarozatlan idejl szerz6désben megadott dijat medfizetni. El&fizeté kijelenti, hogy a Szolgéltatoval
kotott hatérozott idejli szerz6dése annak lejaratakor automatikusan tovabbi 1 éves idGintervallumra
meghosszabbodik a hatarozott ideji szerz6dési format megtartva, kivéve, ha ennek tilalmardl a
hatarozott ideji szerz6dés lejarata el6tt 30 nappal a Szolgéltatd felé irasban rendelkezett. Az igy
meghosszabbitott szerz6désben szerepld jogviszonyt Elbfizetd és Szolgaltatd, mint folytatdlagos
jogviszonyt kezelik, ugyanakkor elfogadjak, hogy a szerz6dés megujulasanak datumakor érvényes
arakkal folyik tovabb a szolgéltatas.

3.6 Az ALCOA XML kereskedelmi rendszerében a havi dij megallapitasa els6sorban a forgalma
adatok alapjan torténik. A forgalmi statisztikak ellendrzésére félévente kerll sor. Amennyiben a
forgalmi adatok alapjan csomagvaltas indokolt, gy a Szolgaltaté jogosult a csomagvaltast eszkdzolni.
A csomagvaltas kétiranyu. A Felek kozott kelt Vallalkozasi szerz6dés dij az indulé csomag dijat
tartalmazza. (Csomagok: GN10, GN15, GN20, GN25, GN30, GN40, GN50)

3.7 Az El&fizetd koteles a Szolgdltatd altal nyilvantartott adataiban toérténd valtozast a lehetd
legkorabban irasban a Szolgaltatonak bejelenteni. Ellenkezé esetben a mulasztasa miatt hibasan
kiallitott szamlak tekintetében azok befogadasat és fizetését nem jogosult megtagadni. Amennyiben
mégis a szamla korrekcidjat kéri Szolgaltatd az Uj szamlan jogosult az aktualis dijai szerinti
adminisztracios koltséget felttntetni.

4. A szerz6dés hatalya

4.1 A Szolgéltatd a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Szerzédésben meghatarozott
ideig nyujtja az El&fizeté szamara.

4.2 Amennyiben valamelyik fél a Szerz8dés lejarta elétt legaldbb 30 nappal az ellenkezdjét nem kéri,
vagy a hatarozott ideji szerz6désben annak lejaratakor valé automatikus meghosszabbodasat nem
tiltja a Szerz6dés automatikusan tovabbi egy éves idSintervallumu tartalmaban és joghatasaiban az
eredetivel megegyezd szintén hatarozott idejli szerz6déssé alakul at, melynek dijszabasa a
Szolgaltaté honlapjan kozzétett a lejarat napjan aktualis arlista dijszabasza alapjan valtozik.
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4.4 Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott idejli szerz6dést felmondja, koteles a Szerzédés
érvényességeig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerzddés felmondasakor egy 6sszegben

megfizetni. A felmondas kizardlag irasban térténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A Szerzédést
visszamendleges hatéllyal felmondani nem lehet.

4.5 Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz6dést 10 munkanapot meghaladéan megszegi és a szerzddésszerl allapotot a masik fél errél
sz0l6 irasos kézhez vett felhivasa ellenére sem allitja helyre a felhivas kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belil.

4.6 A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas életbelépésének napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl.fizetési kotelezettség) aldl.

5. Egyebek

5.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozd
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

5.2 Felek barmifajta jogvitdjukra alavetik magukat a Szolgaltatd budapesti telephelye, vagy annak
hianyaban a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel rendelkez6 birdsag kizardlagos
illetékességének, amennyiben vitajukat els6dlegesen békés uton nem tudjak rendezni.

Jelen ASZF visszavonasig érvényes!

Kelt: Papa, 2006.02.11.
FIGYELEM: ASZF médositas,

o hatalyos: 2010.12.08-t6l: altalanos szerzddési feltételeink 1.1 pontjat Uj irodank cimével
bévitettik. Minden mas pontot valtozatlanul hatalyaban fenntartottuk.[A moédositast 30 napos
hirdetményben tettik k6zzé honlapunkon 2010.11.08-an.]
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